UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poclap - Twdo - Hanh phiic

S6: 6503/SYT-VP An Giang, ngay 24 thang 8 nam 2026
V/v trién khai B6 khau hiéu
truyén thong vé dich wu cong
truc tuyén

Kinh gui:
- Céc phong thudc SOY té;
- Céc don vi truc thude SO'Y té.
(Sau day goi chung la phong, don vi)

Thuc hién Cong vin sb 17040/VP-HCC ngay 21/8/2026 cua Van phong Uy
ban nhan dan tinh An Giang vé viée trién khai BO khau hiéu truyén thong vé dich
vu cong truc tuyén trén dia ban tinh An Giang.

Péto chire trién khai dongbo, thong nhét, tao hiéu u’ng truyén thong thuong
xuyén va nang cao mirc d6 nhan biét, sir dung dich vu cong truc tuyen trén dia
ban tinh, S&'Y té dé nghi cac phong, don vi phdi hop thuc hién mot s6 ndi dung
sau:

L Thong nhat sir dung Bo khau hiéu truyén thong vé dich vu cong true
tuyéeén

Cac phong, don vi str dung Bo khau hiéu truyen thong vé dich vu cong truc
tuyén trong cac hoat dong thong tin, tuyen truyén, huéng dan ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hién thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tir. Trong do, wu tién sir
dung thuong xuyén 10 khau hiéu trong tdm sau:

- Dich vu cong truc tuyen - Nhanh hon, thuan tién hon, minh bach hon;

- M&i hé so truc tuyén - Mot budc tién ciia chuyén doi sb;

- Dich vu cong truc tuyén - Moi luc, moi noi;

- Tiét kiém thoi gian - Giam chi phi - Nang cao chét luong phuc vu;

- Nguoi dan chii dong - Chinh quyén phuc vu;

- Doanh nghiép s6 bit dau tir dich vu cong truc tuyén;

- Tai khoan VNeID - Thuén tién thuc hién nhiéu dich vu cong tryc tuyén;
- L4y su hai 10ng ctia ngudi dan 1am thude do chét lwong phuc vu;

- Mbi cong chuc la mot dai st chuyén doi sé:

- Chung tay xay dung chinh quyén s - Vi ngudi dan va doanh nghiép.

Ngoai 10 khau hiéu trong tim néu trén, cac phong, don vi can clr d6ituong,
nd1 dung, khong gian va hinh thirc truyen thong dé Iwa chon cac khau hiéu theo
chuyén dé tai Phu luc kém theo Cong vin sé 17040/VP-HCC ngay 21/8/2026 cua



2

Van phong Uy ban nhan dan tinh; bao dam str dung dung ndi dung, khong tu y
stra d6i 1am thay d6i ¥ nghia ctia thong diép da duoc théng nhit.

II. To chirc sir dung khau hiéu phu hop véi timg nhoém d6i twong

1. P6i v6i nguwoi dan

Tap trung cac thong dlep lam rd loi ich thiét thuc cua dich vu cong truc
tuyén nhu tiét kiém thoi glan giam di lai, cha dong thyre hién thu tuc, sirdung tai

khoan dinh danh dién tir va theo ddiqua trinh giai quyet ho so trén moi truong so.
Uutién cac khau hiéu:

- Dich vu cong truc tuyén - Moi lac, moi noi.

- Dich vu cong tryc tuyén - Giam sé lan di lai.

- Dich vu cong truc tuyén trong tim tay.

- Nop ho so tryc tuyén - Tiét kiém thoi gian cho gia dinh ban.

- Ngudi dan chu dong - Chinh quyén phuc vu.

- Tai khoan VNeID - Thuan tién thyc hién nhiéu dich vu cong tryc tuyén.
2. Poivéi doanh nghiép

Tap trung truyén thong vé giam thoi gian, chi phi tuan thu; néng cao tinh
minh bach; cai thi¢n moi tru’ong dau tu, kinh doanh va tang kha nang tuong tac
v6i co quan nha nude trén moi trudng s6. U tién cac khau hiéu:

- Doanh nghi€p sb bét dau tir dich vu cong tryc tuyen.

- Giam thoi gian 1dm thu tuc - Tang thoi gian phat trién doanh nghiép.

- Dich vu cong truc tuyén - DPong hanh cung doanh nghiép phat trién.

- Dich vu cong tryc tuyén - Gop phan tao méi trudng dau tu thuan loi.

- Doanh nghi€p str dung dich vu cong truc tuyén - Nang cao nang luc canh
tranh.

3.Po6i véi can b, cong chire, vién chire va nguoilam viée tai cac phong,
don vi

Gién hoat dong truyén thong V01 trach nhiém huong dan, hd tro nguoi dan,
doanh nghi€p; nang cao ky nang s6, thai do phuc vu va trach nhi€ém trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh. Uu tién cac khau hiéu:

- Mbi cong chire 13 mot dai st chuyén d6i sé.

- Phuc vu tan tam - Giai quyét dting hen - Huéng dan tan tinh.

- L4y su hai 10ng ctia ngudi dan 1am thude do chét lwong phuc vu.

- S6 hoda hd so - Tai sir dung dir li¢u - Nang cao chit luong phuc vu.
- Dich vu cong truc tuyén - Két ndi nhanh, phuc vu tdt.



III. Trién khai theo tirng khong gian va hinh thirc truyén thong
1. Trén méi truong sd

Ping tai va l1ong ghép Bo khau hiéu trén Cong/Trang thong tin dién tu,
trang mang xa hoi cua co quan, don vi, Zalo, Facebook va cac nén tang truyén
thong so phu hop.

Khuyen khich thiét ké infographic, anh truyen thong, video ngan, chp
huéng dan timg budce thuc hién dich vu cong truc tuyen gan khau hi¢u voi ma
QR hoac duong dan den ndi dung huéng dan, dich vu cOng twong ing dé tang kha
ning chuyén d6itir truyén thong sang hanh dong thuc te.

Dbi v6i noi dung trén mo1i truong s6, uu tién cac khau hiéu ngan, dé nhan
biét va c6 tinh thic day hanh dong nhu:

- Dich vu cong truc tuyen - Moi lac, moi noi;

- Dich vu cong truc tuyén trong tim tay;

- Dich vu cong truc tuyén - Két ndi nhanh, phuc vu tdt;

- Mbi ho so truc tuyén - Mot bude tién ciia chuyén doi sé.
2. Truyén thong true quan

Can ctr dleu kién thyc té lya chon vi tri phu hop tai tru s&, khu vuc dong
dan cu va dia diém sinh hoat cong ddng dé b tri pano, ap phich, bang dién tir
hoic cac hinh thirc tuyén truyén truc quan phu hop.

Viéc thlet ke phai bao dam ndi dung ngin gon, dé doc, de nhan biét; vu tién
st dung thong nhat khau hiéu trong tam, khong bd tri qua nhleu thong di€p trén
cing mot san pham truyén thong;

IV. Gin khéu hi¢u v6i ndi dung huéng din va hd tre thue hién dich vu
cong truc tuyén

Cac phong, don vi chu dong:

- Huéng dan ding nhap, st dung tai khoan dinh danh dién tor VNelD khi
thue hién dich vu cong truc tuyén;

- Huéng dan chuan bi ho so, ké khai biéu mau dién tir, ndp ho so va thanh
toan truc tuyén doi véi thu tuc cd ho tro;

- Huéng dan tra ctru tinh trang xir Iy ho so, nhan két qua dién tir va khai
théac lai thong tin, dit licu da dugc s6 hoa khi du diéu kién;

- B6 tri nhan sy hd tro truc tlep ddi véi nguoi cao tudi, nguoi it st dung
cong ngh¢, ngudi gap kho khan khi thao tac trén moi truong dién tu;

- Chu dong x4y dung ndi dung truyén thong bang ngdn ngit don gian, truc
quan, pht hop dic diém dia phuong.

V. Bao dam tinh thong nhit va phu hep khi sir dung

Céac phong, don vi khi sir dung Bo khau hiéu can bao dam:

- Khong st dung cach dién dat mang tinh tuyét d6i nhu “moi thu tuc”,
“100% thu tuc” hodc cac ndi dung ¢ thé lam ngudi dan, doanh nghiép hiéu rang
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tat ca thi tuc hanh chinh deu duoc thuc hién hoan toan tryc tuyén khi chua c6 cin
cu hodc dicu kién thyc té twong Umg;

- Khong str dung thuat ngir khau ngi, thiéu tinh hanh chinh hozc khé hiéu;

- Khong tu y b6 sung thong tin yé thoi gian giai quyét, mirc phi, & phi,
pham vi cung cap dich vu hodc cac quyén lg1 khac néu chua c6 can cu;

- Dbivéi khau hiu c6 gin VNelD, phai str dung theo hudng khuyén khich,

ho tro' thue hién dich vu cOng truc tuyén, tranh dién dat rang VNelD ty dong thay
thé moi thanh phan hd sohodc ap dung cho toan bd thu tuc hanh chinh;

- Bao dam ndi dung truyen thong phu h0’p v61 quy dinh hién hanh, chic
nang, nhiém vy va diéu kién t6 chirc thyuc hién ctia timg co quan, don vi.

VL. T6 chitc thuc hién

1. Van phong So'Y té 12 dau moi theo ddi, don ddc viee trlen khai thyc
hign Cong van nay; tong hop k1p thoi nhitng khé khan, vudng méc vuot tham
quyén va dé xuét diéu chinh ndi dung, phuong thirc truyen thong khi cén thiét.

2. Phong Cong nghé Théng tin va Truyén thong

Ping tai, cip nhat chuyén muc vé dich vu cong truc tuyen cai cach thu tuc
hanh chinh va huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;
dang tai bo tai liéu hoi - dap, video huéng dan, infographic, md QR, thong tin hd
trg va cac thong béo co lién quan.

3. Cac phong, don vi

T6 chiic trlen khai Bo khau hi¢u trén Cong/Trang thong tin dién ti, mang
x3 hoi, khu vuc tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh, tai liéu tuyén truyén
va cac kénh thong tin thudc pham vi quan 1y.

Chua dong lya chon khau hiéu phu hop linh vye, nhém dbi tuong va dac
diém thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi phu trach; 10ng ghep voi cac hoat dong
hudng dan, hd tro t6 chire, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trong qua trinh trién khai, tru’O‘ng hop phat sinh kho khén, vuéng méc hodc
co de xuat v€ nd1 dung, hinh thirc truyén thong, dé nghi cac phong, don vi phan
hoi vé S&'Y té (qua Van phong S Y té) dé tong hop, xem xét.

S&'Y té dé nghi cac phong, don vi quan tdm phdi hop trién khai thuc hién./ ]/

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Nhu trén; A q’ M A
- Giam déc va cac Pho Giam ddc SYT: PHO GI bOC

- Luu: VT, ttttruc.

DPoan Thanh Hung
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